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Gentili stakeholder,

il connubio tra qualita ed etica contraddistingue il nostro Gruppo fin dalle sue origini come attivita
artigianale, di cui abbiamo celebrato il settantesimo anniversario proprio nel 2023.

Una sensibilita che nei decenni piu recenti & diventata sempre piu strutturata, evolvendosi in
un‘attenzione costante alla responsabilita sociale e alla sostenibilita ambientale.

Quest’ultima, in particolare, da ulteriore impulso alla ricerca e innovazione che ci caratterizza da
sempre.

Solo per fare alcuni esempi, fin dal 2002 siamo stati pionieri nell'adozione delle vernici ad acqua -
ambito nel quale lo scorso anno abbiamo compiuto un ulteriore salto di qualita, con l'introduzione
di componenti bio - e continuiamo a fare ricerca non solo sui materiali, ma anche sui processi
produttivi, come i sistemi di laccatura che recuperano lI'acqua utilizzata e facilitano il trattamento
dei residui con un avanzato metodo a pH controllato tramite il programma di sostituzione o
aggiornamento delle linee produttive, che incrementa la sicurezza insieme alle performance

e, quindi, la sostenibilita complessiva della produzione. O ancora, la cura che mettiamo nella
selezione dei materiali, come il legno e derivati certificati FSC®, e nell’'assicurarci che i nostri scarti
di lavorazione abbiano il piu possibile una seconda vita, nell’'ottica di quell’'economia circolare che
sta diventando sempre piu fondamentale per assicurare un futuro vivibile al pianeta e alle prossime
generazioni.

Un impegno che coinvolge con uguale passione la proprieta, il management e tutti i dipendenti.
Perché per noi di Battistella le persone sono davvero il motore del nostro successo: non come
dichiarazione di principi, ma come realta che viviamo concretamente giorno per giorno.

In questo senso, intendiamo supportare sempre piu la dedizione di tutti coloro che lavorano con noi.
Innanzitutto, attraverso i sistemi di gestione e con un programma di estensione a tutto il Gruppo delle
principali certificazioni ISO.

Anche con un’intensa attivita di formazione, che vedra presto la nascita di una vera e propria
Academy aziendale, e che riguarda non solo lo sviluppo professionale, con temi quali la leadership

e il passaggio generazionale, ma anche la crescita personale, attraverso tematiche motivazionali e
anche familiari.

Sempre in quest’ottica di attenzione alle persone rientrano anche il nuovo contratto aziendale di
secondo livello sottoscritto nel 2023, che migliora ulteriormente le condizioni di quello siglato nel
2019, e il consolidamento dei benefit aziendali e del sostegno all'equilibrio vita-lavoro.



E con questo spirito che abbiamo voluto sottolineare il nostro settantesimo anniversario non solo
con le celebrazioni, ma anche con un gesto concreto come la pubblicazione di questo primo Bilancio
di Sostenibilita: una testimonianza del nostro impegno verso la trasparenza e la condivisione per la
quale, non a caso, abbiamo voluto coinvolgere i nostri stakeholder in un processo partecipato volto a
definire i principali impatti da rendicontare e su cui lavorare.

Siamo convinti che la sfida per uno sviluppo piu responsabile si possa vincere soltanto unendo le
forze di tutti, dai singoli alle aziende, alle istituzioni nazionali e globali, e speriamo che condividere i
nostri impegni e obiettivi in questo primo Bilancio possa contribuire a motivare altre persone e realta

a intraprendere o rafforzare questo percorso.

Non mi resta, quindi, che augurarvi buona lettura.

e

IL PRESIDENTE
MARIO BATTISTELLA
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1. Chi siamo

Battistella Company e le sue aziende

ORGANIZZAZIONE SOCIETARIA

Il Gruppo Battistella (di seguito “ll Gruppo”) € una realta industriale tra le piu significative in Italia
nella produzione di arredi e sistemi arredo.

Battistella Company S.r.l. é la societa holding che coordina e controlla tutte le aziende del gruppo
tramite un asset manageriale composto dagli uffici di:
- Direzione generale

- Amministrazione

- Direzione commerciale Italia

- Direzione commerciale estero

- Direzione tecnica

- Finanza e Controllo

- Marketing

- Project management

- Risorse umane

- Sicurezza, ambiente e sostenibilita

- Sistemi informativi

La societa di holding coordina e controlla tre aziende: Battistella S.p.A., che produce i brand Nidi
e Cinquanta3, Novamobili S.p.A., a capo dell'omonimo brand e Baco S.r.l., azienda che realizza i
semilavorati per le altre 2 aziende consorelle (vedi organigramma).

Battistella Company S.r.l. presidia da piu di 70 anni il mercato italiano e internazionale con i suoi 3
brand, Novamobili, Nidi e Cinquanta3, ciascuno caratterizzato da una precisa personalita.

Battistella Company mantiene il completo controllo sull’intero processo di produzione, che si svolge
esclusivamente all’interno dei 4 stabilimenti del gruppo situati nel territorio di Pieve di Soligo (TV) e
corrispondenti ad una superficie di 140.000 mqg. Costanti e continui investimenti tecnologici sono
destinati al reparto produttivo per I'innovazione, la sicurezza e lI'upgrade dei diversi impianti.

Battistella Company S.r.l.

Battistella S.p.A. Baco S.r.l. Novamobili S.p.A.

Produce i brand Nidi e Cinquanta3 Produce i semilavorati per Produce il brand Novamobili
Battistella S.p.A. e Novamobili S.p.A.
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Bilancio di Sostenibilita

| BRAND DEL GRUPPO

Novamobili: un progetto contemporaneo per ogni casa

Un progetto d’arredo capace di creare ambienti domestici eleganti e confortevoli, dove i sistemi
modulari sono pensati per coniugare funzionalita ed estetica. Novamobili risponde alle esigenze

del vivere contemporaneo proponendo forme dalle linee pulite e un‘ampia scelta di finiture, nate
dallo studio sulla materia e dalla sua applicazione nello spazio. Al centro della sua filosofia i valori di
modaularita, flessibilita e trasversalita, espressione di una tradizione artigianale reinterpretata con
tecnologie avanzate e aperta alle sfide del futuro. Un brand che, grazie all’'ottimo rapporto qualita/
prezzo, consente di far entrare in ogni casa pezzi di design dallo stile contemporaneo e innovativi dal
punto di vista produttivo.

Nidi: il design a misura di bambini e ragazzi

E una collezione dedicata al mondo dei bambini e dei giovani adulti, che da vita a spazi ideali per
le esigenze dei suoi giovani utenti. Ideato con uno sguardo consapevole al design e alla qualita dei
diversi materiali, questo brand sa creare stanze su misura innovative e stimolanti, dove crescere e
sviluppare la propria personalita grazie all’'uso di forme leggere e modulabili, giocose e colorate,
arredi versatili e sicuri. Destinati a durare nel tempo.

Cinquanta3: il progetto si fa sistema d’arredo

Un sistema d‘arredo totale che offre soluzioni entry level dedicate agli spazi domestici e alla
collettivita. Grazie alla flessibilita, alla molteplicita di dimensioni e alle tonalita neutre dei suoi
elementi, Cinquanta3 consente di progettare zone giorno, stanze intime e confortevoli, aree di
lavoro, organizzate e versatili, ambienti comuni, pensati per favorire il relax, la concentrazione e il
dialogo.

Battistella Company S.r.l.

1967 2013 2015

Novamobili Nidi Cinquanta3

M
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1. Chi siamo

La nostra storia

Battistella S.p.A. nasce nel 1953 a Pieve di Soligo, provincia trevigiana, come evoluzione di un laboratorio artigianale nato dalla
passione per la lavorazione del legno.

Se all'inizio della sua storia si presenta come realta a conduzione familiare, nel tempo l'azienda si evolve in un Gruppo
strutturato con approccio manageriale.

Nel 1992 avviene il passaggio alla seconda generazione Battistella: la Direzione passa dal fondatore Alfredo al figlio Mario
che, guardando gia alla terza generazione, guida il Gruppo verso i traguardi del nuovo millennio. Ambiente e sicurezza, sviluppo

sostenibile e salvaguardia della natura come patrimonio vitale e imprescindibile, sono fra le sfide che il Gruppo si pone ogni
giorno.

1953-2023: settant’anni di storia,

settant’anni di persone.

Perché sono le persone che creano una storia straordinaria.
E la nostra € una storia che unisce.
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SETTANT'ANNI DI UNA STORIA CHE
GUARDA AL FUTURO

Nel 2023 il Gruppo ha festeggiato il
suo settantesimo anniversario, con un
evento in cui la famiglia Battistella ha
condiviso I'emozione e I'entusiasmo per
'importante traguardo raggiunto con
tutti i dipendenti del Gruppo.

Un anniversario cosi speciale che |l
quotidiano economico per eccellenza,
I Sole 24 Ore, vi ha dedicato
spazio nello speciale “Imprese
Storiche Italiane”, ripercorrendo la
storia di Battistella Company S.r.l.:
“arredi che uniscono innovazione e
personalizzazione, reinterpretando in
chiave contemporanea I'eccellenza
italiana nella fedelta ai valori familiari
e del territorio. Un’eredita di bellezza e
tradizione che diventa design, tecnologia
e qualita.”

Per dare ancora maggiore concretezza
alla proiezione verso il futuro che ha
caratterizzato questi settant’anni,
il Gruppo ha scelto di redigere in
occasione di questo anniversario
il primo Bilancio di Sostenibilita: un
documento che offre una visione
accurata, esaustiva e trasparente
delle attivita intraprese, delle strategie,
dellandamento aziendale e dei risultati
consegquiti.

Iniziative e obiettivi che puntano
a garantire una crescita non solo
economica, ma che dia valore alle
aspettative di tutti gli stakeholder e
ricerchi il miglioramento continuo degli
impatti ambientali e sociali generati.

Bilancio di Sostenibilita

D)
D)



1. Chi siamo

Primo impianto di

La nuova
laccatura all’acqua

Fondazione di
gestione

Battistella
Una scelta, che vede il

Gruppo tra i primi nel settore,
che risponde alla volonta di
promuovere la sostenibilita
ambientale e preservare la
salute delle persone.

Dopo avere appreso i La seconda generazione, nella
segreti di un maestro persona di Mario Battistella, guida il

artigiano, Alfredo

Battistella inizia a
produrre arredi: nasce

Battistella S.p.A.

1953
®

Gruppo in un percorso di crescita in
cui la tradizione sposa la novita,
facendo dell’azienda un punto di
riferimento nel mondo dell’arredo.

1992 2002
® ® ® ® C
1967 1993 2007

Magazzino

Un‘unica sede
automatizzato Fast

La genesi di
amministrativa

Novamobili
In questi anni di grande Gli uffici amministrativi di Un centro che ottimizza gli
slancio, investendo in Novamobili si trasferiscono spazi e tempi di stoccaggio e
nella sede centrale di produzione, riducendo errori,
eventuali danni e garantendo

tecnologie d’avanguardia e
intuendo le nuove tendenze Battistella a Pieve di Soligo
(TV).

del mercato, Alfredo
Battistella fonda Novamobili.

maggiore sicurezza.

1953-2023 Battistella, da settant’anni nel mondo dell'arredo e del design:
radici ben salde nella storia e sguardo rivolto al futuro nel segno della sostenibilita e del Made in Italy.

)
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Introduzione
gestione
automatizzata
della ferramenta

Ispirato dall’industria
dell’occhiale, il sistema
di controllo pick to light

utilizza una luce e un

display che guidano

I'operatore al prelievo.

2010

Bilancio di Sostenibilita

Laccatura all'acqua BIO

Ampliamento
dell’headquarter

70° annivarsario della
fondazione

Nascita del brand

Cinquanta3 e
flagship store
Novamobili

Il nuovo brand offre

Vent'anni dopo I'introduzione delle
vernici all’acqua, un processo ancora
piu ecologico utilizza vernici BIO
risparmiando circa 8,5 tonnellate di
CO? annue.

soluzioni modulari per -

spazi domestici e pubblici.
Nello stesso anno si

inaugura a Milano il primo

flagship store Novamobili.

Una scenografica passerella in vetro
connette I'esistente cuore direzionale
alla nuova realta: 3.300 mq su tre piani,
con showroom e uffici commerciali.

2015 2023
® ® ®

®
2013

Nascita del
brand Nidi

Il progetto di design per

creare spazi dove i bambini

prima, e i ragazzi poi, trovano

il loro ambiente ideale per

crescere, proprio come
all'interno di un nido.

2020

Rinnovo impianto
produttivo

Battistella S.p.A. rinnova lo
stabilimento con un impianto
produttivo di 750 mq.

"Il futuro é una storia ancora da scrivere. La storia € quella che ci insegna a comprendere meglio il futuro.”

Mario Battistella e Alberto Battistella

D)
D,
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1. Chi siamo

La filosofia del Gruppo: il connubio tra qualita
ed etica

Qualita e impatto ambientale sono i valori condivisi dalle aziende del Gruppo, dal rispetto
dell'ambiente alla sicurezza degli ambienti di lavoro e dei prodotti finali.

La filosofia aziendale fa dialogare passato, presente e futuro, integrando la cura artigianale del
dettaglio con le pill innovative tecnologie industriali passando per I'attenzione a uno sviluppo piu
responsabile, la maggiore sfida di oggi e di domani. Per rispondere, il Gruppo si impegna ogni giorno
a promuovere lo sviluppo attento a tematiche ambientali e sociali, investendo costantemente in
ricerca e innovazione.

Il miglioramento continuo, un approccio entusiasta verso tecnologie e soluzioni nuove e dinamiche,
il rispetto e la valorizzazione delle persone: questa la visione industriale che permette al Gruppo di
crescere costantemente nel tempo, raggiungendo traguardi sempre piu sfidanti.

La scommessa é riuscire a bilanciare una cultura aziendale radicata con la freschezza dei progetti, la
scelta di materiali e finiture con un servizio dedicato e su misura.

Ecco perché i prodotti sono interamente realizzati in Italia, presso gli stabilimenti del Gruppo,
avvalendosi della collaborazione di una rete di fornitori di fiducia. Un impegno che si estende
all'ambiente e alla collettivita: il Gruppo impiega legno riciclato certificato, vernici all’'acqua BIO,
performanti e rispettose dell’ambiente tessuti e materiali di cui viene continuamente verificata la
provenienza e attestata la qualita. In Battistella Company S.r.l. ogni persona contribuisce alla crescita
e al successo del progetto aziendale, che vuole essere garanzia di durata e affidabilita nel tempo.

Cuore di questa filosofia & I'etica: valore fondante della progettualita che si traduce in scelte a basso
impatto ambientale e in azioni mirate per la tutela e la salvaguardia dell’ambiente, e per la salute e la
sicurezza delle persone, sia nel luogo di lavoro sia per il cliente finale.

D)
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1. Chi siamo

Una struttura societaria che coniuga controllo
e flessibilita

Il Gruppo é strutturato come un’unica entita per coniugare efficienza gestionale e flessibilita.

Nella holding sono accentrate in modo trasversale a tutte le aziende del Gruppo, le figure di
coordinamento e di controllo di ogni area: Direzione generale, Amministrazione, Direzione
commerciale Italia, Direzione commerciale estero, Direzione tecnica, Finanza e Controllo, Marketing,
Project management, Risorse umane, Sicurezza, ambiente e sostenibilita, Sistemi informativi.

Ogni azienda, invece, ha una sua propria gestione operativa, con dipartimenti dedicati, coordinati
con i diversi uffici e in contatto costante con le linee produttive che garantiscono una maggiore
efficienza e la migliore logistica possibile.

In Baco S.r.l. azienda terzista operante in esclusiva per le consorelle, & inserito uno staff di Direzione
dello stabilimento e del personale di produzione. In Battistella S.p.A. e Novamobili S.p.A. sono
presenti invece aree che ne seguono le specifiche attivita: uffici commerciali Italia ed estero, uffici
ricerca e sviluppo, uffici acquisti, ufficio tecnico e direzioni di stabilimento.

Questa governance si riflette in un organigramma di Gruppo con le figure trasversali di primo e
secondo livello, dalle quali discendono i tre organigrammi delle tre societa operative.

Per quanto riguarda le persone ai vertici della struttura del Gruppo, il titolare e presidente Mario
Battistella € Amministratore Unico e rappresentante della holding Battistella Company S.r.l. e delle
aziende da essa controllate.

Paolo Bianchin e Alberto Battistella affiancano il titolare nella gestione aziendale, in qualita di
procuratori speciali, rispettivamente per Battistella Company S.r.l. e Battistella S.p.A. il primo e per
Novamobili S.p.A. e Baco S.t.l. il secondo.

| vertici dirigenziali della societa sono coadiuvati da due professionisti esterni indipendenti
(nelle figure di un commercialista/fiscalista e un consulente organizzativo/HR) assieme ai quali
costituiscono il Comitato di Gestione.

Tutti i membri, che si riuniscono una decina di volte I'anno, sono coinvolti attivamente nel processo
volto ad accrescere la consapevolezza dei valori e obiettivi nelle rispettive societa di competenza.
In dettaglio, ogni attore viene sensibilizzato sul proprio fondamentale apporto alla progressiva
implementazione di un modello di business responsabile, consolidando i principi e valori aziendali.

Il Comitato é coinvolto nella gestione degli impatti dell'organizzazione sull’'economia, I'ambiente e le
persone: una responsabilita che viene delegata a specifiche figure in ciascuna azienda, sulla base di
criteri funzionali e di competenze organizzative e gestionali.

Il Comitato viene informato periodicamente dalle diverse societa del Gruppo tramite gli appositi
delegati. LAmministratore Unico, infine, fa una valutazione delle performance di controllo e gestione
degli impatti segnalati durante il riesame della direzione.

D)
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Bilancio di Sostenibilita

Il Gruppo da valore alle relazioni con ciascuno stakeholder, in particolare quelli interni, prestando
particolare attenzione alle tematiche di sviluppo responsabile e di salute e sicurezza dei lavoratori.
| delegati alla sostenibilita vengono periodicamente coinvolti in incontri, aggiornamenti e scambi
di informazioni: gli esiti sono valutati dal Comitato di Gestione, che adotta per ciascuna azienda le
azioni correttive sulla base delle eventuali criticita emerse dall’analisi delle istanze manifestate.

Nell’'ambito delle politiche e procedure volte ad assicurare correttezza e trasparenza, per Novamobili
S.p.A. e Battistella S.p.A. & presente un Collegio Sindacale (composto dal Presidente, due Sindache,
due Sindaci supplenti), mentre per Battistella Company S.r.l. e Baco S.r.l. la funzione & accentrata in
un unico Revisore Legale.

D)
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1. Chi siamo

Battistella Company 2023 in numeri

150MLN €

Fatturato

140.000 Mg

Superficie aziendale

80% 20%

Mercato ltaliano Mercato Estero

2.650.000 Mg

Pannelli in Mq annui

2. 800 OOO Pz.

Semilav

2.900.000 Pz.

Colli annui

18




653

Lavoratori

472

Dipendenti

Bilancio di Sostenibilita

181

Somministrati

Corsi di formazione

Distribuiti tra formazione obbligatoria e formazione volontaria

00900

i ‘/\‘ i

100%

Dipendenti inquadrati nel
CCNL Legno-Arredo

90%

Budget di approvvigionamento
indirizzato a fornitori italiani

11%

Turnover positivo

O

Casi di discriminazione

O

Episodi di discriminazione
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1. Chi siamo

Cosa accade e dove nel Gruppo Battistella?

Per quanto riguarda i processi produttivi, il Gruppo presenta una struttura organizzativa che coniuga
le sinergie interne di ciascuna societa con la specializzazione per poter ideare e realizzare prodotti
con gli elevati standard qualitativi che, da sempre, caratterizzano i brand.

Baco S.r.l. é la struttura operativa in cui vengono prodotti i semilavorati che saranno utilizzati da
Novamobili S.p.A. e Battistella S.p.A. per produrre elementi di arredo. La linea produttiva dello
stabilimento si divide in due aree: nella prima area sono lavorati i pannelli che richiedono operazioni
di tipo standard, mentre nella seconda si provvede ad operazioni customizzate, che possono essere
anche manuali nell’'ottica di ricercare sempre la massima qualita artigianale. | pannelli semilavorati
vengono spediti con cadenza giornaliera presso gli stabilimenti di Novamobili e Battistella.

Battistella S.p.A. opera principalmente nella commercializzazione di arredi componibili destinati a
camerette per bambini e ragazzi e soluzioni di arredo domestico e pubblico, realizzati a partire da
pannelli semilavorati in truciolare prodotti presso lo stabilimento Baco S.r.l..

I pannelli vengono assemblati, montati, puliti e imballati con film plastico termoretraibile cartone.
Con un occhio rivolto alla sicurezza e a un ridotto impatto ambientale, le macchine per la lavorazione
del legno sono dotate di impianti di aspirazione per convogliare i trucioli di legno nei sistemi di
raccolta esterni in modo da sfruttare la potenzialita dell'economia circolare.

Novamobili S.p.A. realizza arredamento di design destinato a camere da letto e soggiorni.
I semilavorati giungono in Novamobili gia sagomati e pronti per le operazioni di laccatura
nell'apposito reparto di verniciatura.

o . o« e . . o . '1- ‘" Y
Lo stabilimento si suddivide in tre comparti produttivi. b \\\\ y § -r; N

AR St |
Il comparto C1 accoglie i semilavorati provenienti da Tn" ‘ha- \‘Q 1 "'ih —x/

Baco. E presente un piccolo reparto di lavorazione per la
personalizzazione delle dimensioni.

Inoltre, si effettuano operazioni di assemblaggio,
montaggio, pulizia e imballo dei prodotti finiti. Accanto
alle linee di produzione si trova l'area di carico per la
spedizione giornaliera del prodotto finito.

Nel comparto C2 avvengono le operazioni di

lll 'I'

verniciatura, sia in impianti automatici sia in cabine ! uLun\M\\ ==
manuali. | &

L'azienda ha compiuto un grande sforzo per la
transizione verso un processo di laccatura piu ecologico
possibile. Si utilizzano infatti delle vernici ad acqua BIO,
con una percentuale molto ridotta di solvente organico:
questo permette di minimizzare le emissioni di composti
organici volatili in atmosfera.

M3
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Durante la verniciatura si utilizzano inoltre catalizzatori - cio&, composti che accelerano
I'indurimento della vernice - che contengono una ridotta quantita di composti chimici.

L'indurimento € un processo fondamentale, in quanto permette alla vernice di passare dallo stato
liquido a quello solido, conferendole resistenza.

L'acqua utilizzata nelle cabine di verniciatura manuale viene riutilizzata attraverso dei sistemi che
permettono di recuperarla separandola dai residui di vernice.

Nel comparto C3 si effettuano infine le operazioni di finitura con il montaggio dei vetri e altri
componenti, oltre al deposito di semilavorati destinati all'assemblaggio e montaggio.

S — ), | W—  S— | . ~————————
T . . U . [ .
s, W . . . A 2 . R
T A————— T . — — e | .
T _ S—————————————. | — “——_— —

T — | —. " _ s—

D)
D 21
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Il rapporto con gli stakeholder e I'analisi di
materialita

Per comprendere e gestire le esigenze dei partner e portatori di interesse, e approfondire con loro le
questioni di sostenibilita, il Gruppo ha attivato un dialogo costante e trasparente, volto ad assicurare
che siano soddisfatte le reciproche aspettative.

In particolare, nel 2023 Battistella Company S.r.l. ha attivato un processo di mappatura degli
stakeholder sia interni sia esterni, che operano lungo la catena del valore, oltre che dei soggetti
indirettamente influenzati o interessati alle attivita aziendali.

Le attivita di coinvolgimento si sono svolte ispirandosi alla metodologia delineata nello stakeholder
Engagement Standard AA1000 (AA1000-SES), un quadro di riferimento per la progettazione,
implementazione, verifica di qualita e comunicazione dei percorsi di inclusione delle parti
interessate.

GLI STAKEHOLDER INDIVIDUATI

090900

O
S N

Banche e istituti Clienti
di credito

09 9%,
= 234

Scuole locali Dipendenti

Rappresentante
del comune di
Pieve di Soligo
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A marzo 2024 il Gruppo ha realizzato un‘analisi di materialita in linea con le prescrizioni dei GRI 3
(edizione 2021), che considerano “materiali” - ciog, rilevanti ai fini dell’analisi - i temi che in maggiore
misura riflettono gli impatti piu significativi dell’'organizzazione su economia, ambiente e persone,
con una particolare attenzione ai diritti umani.

Il processo ha previsto quattro fasi di attivita. Nella prima fase di comprensione e analisi del contesto
dell’'organizzazione, il Gruppo ha analizzato in modo approfondito il contesto in cui opera, attraverso
un focus sulle caratteristiche delle attivita svolte (modello di business, tipologia dei servizi offerti,
mercati serviti, ecc.), sui rapporti commerciali che la vedono coinvolta (clienti, fornitori, ecc.),
sull'andamento del contesto relativamente ai temi ESG (questioni sociali, ambientali, economiche,
ecc.) e sui principali stakeholder interni ed esterni.

Dai risultati emersi dall’analisi del contesto, il Gruppo ha quindi proceduto all’identificazione degli
impatti potenziali ed effettivi, ricavando le principali tematiche ESG di interesse per gli stakeholder,
cosi come i principali impatti dell’azienda - attuali e potenziali, positivi e negativi - su economia,
ambiente e persone, compresi quelli sui loro diritti umani.

Ogni impatto individuato & stato associato ad una o piu tematiche rilevanti.

In un terzo momento & stata condotta la valutazione dell'importanza degli impatti: I'associazione tra
le tematiche rilevanti e I'impatto che I'azienda ha su questi & stata sottoposta alla valutazione tanto
del management quanto degli stakeholder. In particolare, sono state direttamente coinvolte nel
processo di valutazione le categorie di stakeholder interni ed esterni identificate in precedenza.

L'engagement & avvenuto tramite la compilazione di un questionario di valutazione, che richiedeva
di assegnare a ogni impatto una priorita di azione da parte dell'azienda, da 1 (“non rilevante”) a 4
(“molto rilevante”).

L'ultima fase ha previsto infine la prioritizzazione degli impatti. Sulla base della valutazione della fase
precedente, gli impatti sono stati ordinati dal piu al meno significativo ed é stata loro assegnata una
priorita secondo I'importanza riconosciuta dagli stakeholder.

La soglia di priorita é stata individuata in un valore pari a 3,5: gli impatti con un risultato al di sopra
di questa soglia sono stati indicati come Livello 1, di maggiore rilevanza nella rendicontazione,
mentre quelli con un punteggio inferiore, che vengono comunque presi in considerazione, sono stati
classificati di Livello 2.

L'elenco dei temi materiali & stato infine sottoposto alla Proprieta per I'approvazione finale.

I risultati dell’analisi di materialita riportati di seguito, con la prioritizzazione degli impatti secondo
la valutazione dagli stakeholder, vede al primo posto tra gli impatti di Livello 1 un tema gia molto
forte e sentito nel Gruppo, quello della competitivita e innovazione, a dimostrazione di come le
attuali strategie di business siano sostanzialmente in linea con la principale aspettativa dei portatori
d’interesse.
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Molta importanza viene data anche a un miglioramento della performance economica attraverso la
formazione continua delle risorse interne e al rafforzamento di una cultura aziendale attenta ai temi
della sostenibilita.

Gli stakeholder danno grande rilievo alla crescita professionale dei dipendenti, riconoscendo che
lo sviluppo delle competenze interne & essenziale per rafforzare la competitivita aziendale e a
migliorare le proprie performance ESG.

La salute e sicurezza dei dipendenti e il loro benessere attraverso la conciliazione vita-lavoro sono
centrali per gli stakeholder del Gruppo Battistella. Le scelte di investire in politiche di flessibilita,
come lo smart working o la banca ore etica, e adottare standard elevati di sicurezza, non solo
tutelano i lavoratori, ma ne migliorano la produttivita e soddisfazione.

Un altro tema rilevante ¢ la lotta alla violazione dei diritti umani lungo la catena di fornitura, che
occupa una posizione di tutto rispetto tra gli impatti di Livello 1.

Questo dimostra una crescente consapevolezza degli stakeholder riguardo il valore della
responsabilita sociale d’impresa, sottolineando l'esigenza di monitorare attentamente la catena di
approvvigionamento per garantire il rispetto dei diritti umani e ridurre i rischi associati a violazioni
etiche.

Sempre collegato alla catena di fornitura I'importanza data al tema della riduzione degli impatti
ambientali attraverso l'uso di materie prime certificate, come quelle con certificazione FSC® (Forest
Stewardship Council®) premia le scelte di approvvigionamento responsabile compiute dall’azienda.

La rilevanza data a questo impatto sottolinea nuovamente l'allineamento della visione di Gruppo e dei
propri stakeholder, che vedono nell’'uso di materie prime certificate una strategia efficace per ridurre
I'impronta ecologica dell’azienda.

Gli impatti successivi evidenziano la grande rilevanza attribuita dagli stakeholder al fattore umano,
declinato nei diversi aspetti del benessere, salute e sicurezza e diritti umani, con particolare
riferimento alla catena di fornitura per questi ultimi.

Gli aspetti ambientali sono rappresentati dall’utilizzo di materie prime e seconde certificate e dalla
riduzione dell’utilizzo di combustibili fossili.
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Tra le priorita di livello 2 si segnalano l'importanza attribuita all'impatto sulle comunita, la rilevanza

dei progetti di economia circolare e l'ulteriore rafforzamento dei valori aziendali.

Governance Q§Sociale

Governance strategica di
sostenibilita

Ambiente

Comunita locali Tutela della biodiversita

Etica ed integrita Benessere dei dipendenti

Cambiamento climatico

Formazione e sviluppo delle

Performance economica
competenze del personale

Economia circolare

Diritti umani Gestione dell’energia

Salute e sicurezza Approvvigionamento dei materiali

Riassumendo, vengono considerati materiali tutti i temi di sostenibilita individuati, presentati nelle
tabelle seguenti secondo I'ambito ESG (Environmental, Social, Governance) di appartenenza.

Rafforzamento della competitivita aziendale grazie ad investimenti finalizzati all'efficientamento, all'innovazione del
progetto produttivo e al prodotto stesso

Miglioramento del benessere dei dipendenti tramite misure di welfare e iniziative volte a favorire la conciliazione
vita/lavoro (ad es. smart working, banca ore etica)

Miglioramento della salute e sicurezza dei dipendenti grazie all'adozione di un approccio sistemico e strutturato in
linea con la certificazione ISO 45001

Violazione dei diritti umani lungo la catena di fornitura

Miglioramento della perfomance economica e della soddisfazione dei dipendenti grazie a programmi di formazione e
crescita professionale continua delle risorse interne

Riduzione degli impatti ambientali derivanti dall’utilizzo di materia prima certificata FSC® o di materia prima seconda

Peggioramento della performance economica dell’azienda e/o della sua reputazione come conseguenza dall’assenza
di un approccio strutturato al tema dell’etica del business secondo i requisiti del Modello Organizzativo 231

Miglioramento della perfomance aziendale grazie alla creazione di una cultura aziendale attenta ai temi della
sostenibilita

Riduzione dell'utilizzo di combustibili fossili derivante dallo sviluppo di impianti di produzione di energia rinnovabile

Miglioramento della salute psicofisica dei dipendenti attraverso I'implementazione di progetti specifici

Sviluppo del benessere economico e sociale della comunita locale attraverso assunzioni e investimenti sul territorio

Miglioramento della perfomance aziendale grazie allo sviluppo di un approccio strategico alla sosstenibilita con il
diretto coinvolgimento dell’alta direzione

Riduzione degli impatti ambientali grazie a progetti di economia circolare (riutilizzo degli sfridi, riutilizzo della fonte
idrica, imballaggi in plastica riciclata, etc.)

Peggioramento della performance aziedale come conseguenza dell’assenza dei temi di sostenibilita all’interno del
modello dei rischi dell'organizzazione

Rafforzamento dei valori aziendali e miglioramento dell’efficienza lavorativa attraverso I'accompagnamento
progressivo in uscita e in entrata nel mondo del lavoro tramite il programma di staffetta generazionale

Contributo al cambiamento climatico causato dall'emissione di sostanze climalteranti

Impatti sulla biodiversita causati dalle attivita della catena di fornitura

Livello1

Livello 2

D)
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Impatti per ambito ESG

Nella seguente tabella vengono indicati in ordine di rilevanza gli impatti suddivisi per ambito ESG.
Vengono distinti tra impatti positivi e negativi, e tra attuali e potenziali. Vengono infine associati al
relativo tema materiale e agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite (SDG) cui fanno

riferimento.
Ambito Positivo / Potenziale/ Tema
ESG Impatto Negativo Attuale materiale SGS
Rafforzamento della competitivita
aziendale grazie ad investimenti
Governance | finalizzati all'efficientamento, Positivo Attuale Performance | g 45
e . economica
all'innovazione del processo
produttivo e al prodotto stesso.
Miglioramento del benessere
‘ dei dlpenglgn_tl tramite misure d] N ) Benessere dei
Sociale welfare e iniziative volte a favorire Positivo Potenziale divendenti 5-8-10
la conciliazione vita/lavoro (ad es. P
smart working, banca ore etica).
Miglioramento della salute e
sicurezza dei dipendenti grazie
. , . . . .. . Salute e
Sociale all’'adozione di un approccio Positivo Potenziale sicurezza 3
sistemico e strutturato, in linea
con la certificazione ISO 45001.
Sociale Violazione dei diritti umani lungo Negativo Potenziale Dirittiumani | 8-12-16
la catena di fornitura. g
M|g||ora_mento della performpnce Formazione
economica e della soddisfazione i
. dei dipendenti grazie a programmi - € sviluppo
Sociale - - . Positivo Attuale delle 4-8
di formazione e crescita
; ; competenze
professionale continua delle del personale
risorse interne. P
Riduzione degli impatti ambientali Approvvigio-
. derivanti dall’utilizzo di materia .. R
Ambiente prima certificata FSC® o di materia Positivo Attuale namento di 12-15
. materiali
prima seconda.
Peggioramento della performance
economica dell’azienda e/o
della sua reputazione come
conseguenza dall’assenza di : . Eticaed .
Governance un approccio strutturato al Negativo Potenziale integrita 16 -17
tema dell’etica del business
secondo i requisiti del Modello
Organizzativo 231.
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Bilancio di Sostenibilita

Ambito Positivo / Potenziale/ Tema
ESG Impatto Negativo Attuale materiale SGS
Ml'glloramento.della perfotmancg Governance
aziendale grazie alla creazione di - A .
Governance . . Positivo Attuale strategica di 16 -17
una cultura aziendale attenta ai sostenibilita
temi della sostenibilita.
Riduzione dell’utilizzo di
. combustibili fossili derivante dallo - . Gestione
Ambiente sviluppo di impianti di produzione Positivo Potenziale dell’energia n-13
di energia rinnovabile.
Miglioramento della salute
Sociale psicofisica 9el dlpendent'l ' Positivo Attuale Bgnessere_del 3
attraverso I'implementazione di dipendenti
progetti specifici.
Sviluppo del benessere
economico e sociale della Comunita
Sociale comunita locale attraverso Positivo Attuale locali 5-10-1
assunzioni e investimenti sul
territorio.
Miglioramento della performance
aziendale grazie allo sviluppo Governance
Governance @ di un approccio strategico Positivo Attuale strategica di 12-17
alla sostenibilita con il diretto sostenibilita
coinvolgimento dellalta direzione.
Peggioramento della performance
aziendale dell’azienda come Governance
Governance | conseguenza dall’assenza dei Negativo Potenziale strategica di 12-17
temi di sostenibilita all’interno del sostenibilita
modello dei rischi aziendale.
Riduzione degli impatti ambientali
Ambiente grazie a progetti di economia Economia
circolare (riutilizzo degli sfridi, Positivo Attuale circolare 12-13-15
riutilizzo della fonte idrica,
imballaggi in plastica riciclata, etc.)
Rafforzamento dei valori
aziendali e miglioramento
dell’efficienza lavorativa attraverso -
Sociale I'accompagnamento progressivo Positivo Attuale Benessere dei| g _4
. . > dipendenti
in uscita e in entrata nel mondo
del lavoro tramite il programma di
staffetta generazionale.
Contributo al cambiamento .
Ambiente climatico causato dall’emissione di | Negativo Attuale Ca'ambl.amento 13
: . climatico
sostanze climalteranti.
Impatti sulla biodiversita causati Tutela della
Ambiente dalle attivita della catena di Negativo Potenziale biodiversita 13-14-15

fornitura.
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2. Strategia di sostenibilita

La performance economica come fattore di
responsabilita

Per garantire la continuita del business e creare valore nel lungo termine, é essenziale una solida
performance economica: consente di investire in innovazione, sviluppo dei servizi e in risorse umane,
garantendo crescita e competitivita.

Per questo il Gruppo pone alla base della propria strategia di sostenibilita la resilienza economica.

Per comprendere la rilevanza di questa dimensione € interessante sottolineare che, secondo una
ricerca di “Fondazione Nord-Est”, Battistella Company S.r.l. rientra nella Top 100 delle aziende del
Nord Est con bilancio certificato secondo gli standard IFRS.

Un dato ancora pil rilevante se si considera che il settore di riferimento di Battistella S.p.A. &
popolato da aziende produttrici medio-piccole, rispetto alle quali la societa occupa una posizione
primaria sia per fatturato che per margini.

Nell’arena di Novamobili S.p.A. sono invece presenti meno competitor, ma piu strutturati, e con
maggiori potenzialita in termini di volume d’affari e margini grazie alla maggiore rilevanza del
marchio, al design e alla riconoscibilita all’estero.

L
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Battistella Company S.r.l. invece ¢ la holding che coordina e controlla le sedi produttive.

La maggior parte dei suoi ricavi proviene da Battistella S.p.A. grazie ai suoi due brand Nidi e
Cinquanta3, seguita da Novamobili S.p.A. con 'omonimo brand e da Baco S.r.l.

Oltre all’ltalia, i principali mercati di riferimento del Gruppo sono I’Europa, seguita dal Medio Oriente,
Africa del Nord, U.S.A., America latina ed Asia, presidiati attraverso una rete di agenzie strutturate
con uffici in loco, che consentono di offrire ai clienti un servizio completo.

In Italia i principali clienti sono i retail multimarca, circa 1.500: di questi, i primi 100 rappresentano il
30% del fatturato.

All'estero sono in prevalenza rivenditori retail multimarca, alcuni sono distributori in esclusiva
(soprattutto in Arabia Saudita, Libano e Malta), studi di architettura (in Francia e Inghilterra) e gruppi
di acquisto (in Germania, Austria e Svizzera).

L'importanza dell'export per il Gruppo & attestata dall’inaugurazione, ad aprile 2023, del primo
flagship store estero del brand Novamobili a Zurigo a seguito dei mono-marca presenti in Kuwait e
Dubai.

Nel corso dell'anno di rendicontazione, nonostante il contesto geopolitico e macroeconomico
internazionale, il Gruppo ha continuato a crescere economicamente.

All'inizio dell’anno, la previsione di fatturato per il 2023 era di circa 150 milioni di euro. Il risultato &
stato ottenuto, superando del 9% il dato del 2022.

Quanto al valore economico distribuito, nel 2023 é stato pari a 146 milioni di euro, in aumento
rispetto ai 135 del 2022. |l valore economico generato rappresenta la ricchezza economica prodotta
nel corso dell’'anno dal Gruppo.

L'analisi del valore economico distribuito permette di ottenere una valutazione dell’'impatto
economico-sociale creato, misurando la ricchezza prodotta a vantaggio di tutti gli stakeholder:

in questo senso, I'analisi evidenzia un incremento generalizzato su tutte le voci interessate, a

partire dalla componente risorse umane interne (+10% stipendi e benefit), a quella della Pubblica
Amministrazione, dove si annovera la parte ricavi ceduta sottoforma di tasse, imposte oppure crediti
fiscali.

Il valore economico trattenuto é relativo invece alla differenza tra valore economico generato e
distribuito e, come evidenziato nel grafico seguente & una parte minima rispetto a ricavi complessivi
del Gruppo.
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Il dettaglio della componente economica rispettivamente per il 2023 e per il 2022 é contenuto
all’interno delle tabelle 2.1 e 2.2 seguenti.

2023

Gruppo Battistella
Societa Battistella’| Company Battistella = Novamobili Baco
Valore economico
direttamente generato: 148.870.619 8.992.058 78.223.529 69.582.365 11.065.851
ricavi
Valore economico
distribuito a:
- Costi operativi 108.927.961 2.791.288 62.147.817 54.950.555 6.119.785
- Stipendi e benefit dei
dipendenti 33.773.889 5.650.187 11.115.231 12.673.314 4.373.204
- Fornitori di capitale 2.580.220 787.290 2.530.477 651.609 226125
- Pubblica 947.262 224768 906.104 375.554 75.525
Amministrazione * : : : :
- Investimenti nella
comunita 6.000 o 6.000 o} o}
Valore economico 146.235.332 | 9.003.997 76.705.629 68.651.032 10.643.589
distribuito
Valore economico 2.635.287 -11.939 1.517.900 931.333 422.262

trattenuto

Tabella 2.1: Valore economico direttamente generato per ogni societa del Gruppo nell’anno di rendicontazione 2023

' 1 valori economici del Gruppo non sono la somma dei valori economici delle singole aziende in quanto vengono esclusi

gli scambi intra-company
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2022

Gruppo Battistella
Societa Battistella’| Company Battistella = Novamobili Baco
Valore economico
direttamente generato: 136.600.768 7134.603 73.173.954 61.964.933 12131121
ricavi
Valore economico
distribuito a:
- Costi operativi 102.676.859 1.716.144 59.022.405 49.950.166 6.524.827
- Stipendi e benefit dei
dipendenti 30.580.340 3.947.560 10.216.521 11.243.266 5.321.648
- Fornitori di capitale 1.075.145 276.271 2.840.61 909.518 155.878
- Pubblica 225.018 -314.218 802.607 91.979 -272.751
Amministrazione : : : : :
- Investimenti nella
comunita 6.000 0 6.000 0 (0]
Valore economico
distribuito 134.563.362 5.625.757 72.888.144 62.194.929 11.729.602
Valore economico 2.037.406 1.508.846 285.810 -229.996 401.519

trattenuto

Tabella 2.2: Valore economico direttamente generato per ogni societa del Gruppo nell’anno di rendicontazione 2023

DISTRIBUZIONE DELLA PERFORMANCE ECONOMICA

1,77%

98,23%

. Valore economico trattenuto

. Valore economico distribuito

Grafico 2.1: Percentuale distribuzione della performance economica nell’anno di rendicontazione 2023

Per maggiori informazioni circa la performance economico-finanziaria dell’'anno 2023, si rimanda ai

singoli bilanci civilistici delle aziende del Gruppo.
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Una governance strategica che guarda alla
sostenibilita

Il Gruppo porta avanti il suo impegno nell’integrare la propria strategia di business con gli aspetti di
sostenibilita ESG, a cominciare dalla parte potenzialmente pit impattante delle sue attivita.

L'impegno del Gruppo, infatti, & rivolto a una gestione della produzione sempre piu attenta all’utilizzo
delle risorse del pianeta e che possa al contempo generare valore sociale per la comunita in cui il
Gruppo ¢ inserito.

Negli anni l'orizzonte di questo intento si € ampliato costantemente, fino a delinearsi come un vero e
proprio percorso strategico aziendale orientato a tutte le tematiche ESG.

Il Gruppo con il fine di ottenere risultati sempre pili concreti, rilevanti e misurabili, adotta una
governance fondata su una visione a tutto campo, che considera non solo gli aspetti economici, ma
anche quelli ambientali e sociali.

La redazione del primo Bilancio di Sostenibilita rappresenta un passaggio fondamentale lungo questo
percorso ed esprime la volonta dell’azienda di abbracciare una visione a lungo termine, investendo
tempo erisorse.

Rafforzare la governance sulle tematiche di sostenibilitd comporta inoltre I'impegno da parte della
direzione e della proprieta a garantire non solo eticita e responsabilita, ma anche trasparenza.

Questi principi di attenzione e diffusione dei temi ESG sono condivisi anche con gli stakeholder
com’e emerso nell’analisi di materialita (vedi pag. 22 “/l rapporto con gli stakeholder e I'analisi di
materialita”).

La pubblicazione del Bilancio testimonia la volonta dell’azienda di condividere in modo trasparente i
risultati raggiunti e gli obiettivi perseguiti con tutti i suoi portatori d’'interesse.

Infine, questo primo Bilancio rappresenta per il Gruppo il punto di partenza da cui strutturare una piu
efficace raccolta dati per le future rendicontazioni, anche in ottica della Direttiva Europea CSR (vedi
box a pag. 36).

Da quest’anno l'azienda inizia quindi a misurare e monitorare i propri impatti in maniera continuativa,
definendo obiettivi di miglioramento concreti e verificabili.

Questo atto di trasparenza dimostra agli stakeholder che il Gruppo riconosce la propria
responsabilita a rendere conto dei propri progressi, nell’'ottica di rafforzare I'approccio all'evoluzione
continua anche verso i temi ESG.
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LA DIRETTIVA EUROPEA CSR: COS’E E A COSA SERVE

Entrata in vigore il 5 gennaio 2023, viene recepita in Italia con il Decreto Legislativo
n. 125 del 6 settembre 2024, la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
dell’'Unione Europea prevede che le aziende comunichino I'impatto sulle comunita,
'ambiente e il business delle loro azioni ambientali, sociali e di governance (ESG).

Scopo della direttiva € supportare investitori, analisti, consumatori e altri stakeholder
nell’ottenere una valutazione piu accurata delle performance di sostenibilita delle
imprese, ampliando in modo rilevante I'ambito della precedente direttiva NFRD
(Non-Financial Reporting Directive).

La rendicontazione CSRD secondo gli standard di sostenibilita europei (ESRS) si fonda
sul principio di duplice materialita: da un lato gli impatti dall’interno dell’azienda verso
I'esterno (inside-out) e dall'altro quelli dall’esterno verso l'interno (outside-in).

La CSRD impone per esempio di comunicare indicatori relativi alle emissioni di gas serra
nell’atmosfera, ma anche di rendicontare il modo in cui il cambiamento climatico puo
impattare finanziariamente sugli asset, le attivita, e il modello di business dell’azienda.

Oltre a essere disponibili al pubblico, tutte le informazioni devono essere esaminate da
terze parti incaricate di validarne I'accuratezza e la completezza. In questo modo, la
direttiva CSRD punta a rafforzare il processo di divulgazione e propone ai consumatori
e agli investitori un modo piu coerente e semplice per comprendere I'impatto ESG delle
aziende, confrontare le performance delle stesse, e prendere decisioni piu informate
sulla base di dati ESG.

L'obbligatorieta di rendicontazione per le imprese si applichera gradualmente a partire
dal 2025 (periodo di rendicontazione 2024) per gli “Enti di interesse pubblico”.

Il Gruppo rientra nei requisiti per la definizione di “Grande impresa non quotata” con
rendicontazione obbligatoria a partire dal 2026 (periodo di rendicontazione 2025).
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Al fine di garantire la capacita della struttura di governance di gestire nel modo piu efficiente ed
efficace lI'azienda, a fronte delle continue evoluzioni dello scenario, da oltre 15 anni il Gruppo si avvale
di un consulente direzionale per agevolare gli sviluppi e i cambi generazionali del management.

In anni piu recenti, la consulenza si é orientata anche verso la definizione di una governance in grado
di diffondere maggiormente in azienda la capacita di affrontare le sfide dei decenni futuri.

Con l'obiettivo di rafforzare questo processo, € stato pertanto affiancato un secondo consulente

direzionale, che ha consentito di ampliare il numero dei dipendenti che possono accedere a questo
servizio consulenziale e di supporto, in un percorso di crescita costante.

GLI OBIETTIVI PER IL BIENNIO 2024-2025

) )
Definizione di una policy di Certificazione ISO 14001
whistleblowing e attivazione (aspetti ambientali) per
del relativo meccanismo di Battistella Company S.r.l.
segnalazione e Battistella S.p.A.
S S
) )
Avvio del percorso volto a
ottenere la certificazione di Certificazione ISO 45001
Gruppo ISO 27001 (salute e sicurezza sul lavoro)
(sicurezza delle informazioni) per Novamobili S.p.A.
entro fine 2025
y
A4
\

Finire la messa in sicurezza
macchinari in tutte le aziende
(gia iniziata nel 2023 con
Novamobili S.p.A.)

y
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2. Strategia di sostenibilita

Un business etico al servizio delle persone

Battistella nasce come realta artigianale a conduzione familiare, crescendo ed evolvendosi in un
Gruppo strutturato, ha saputo mantenerne l'autenticita tipica delle piccole attivita artigianali.

In particolare, da sempre il Gruppo considera fondamentale condurre il proprio business nel
massimo rispetto di stringenti principi etici.

Un approccio che non é declinato unicamente nella strategia di business, ma viene anche
valorizzato nella filosofia operativa e nelle scelte di produzione, volte a una sempre maggiore tutela
dell'ambiente, dei propri collaboratori e dei clienti finali.

In ambito ambientale, l'utilizzo di legno proveniente da foreste certificate FSC®, I'implementazione
di un processo di recupero degli scarti e la realizzazione di pannelli con emissioni di formaldeide
prossime allo zero sono tutti esempi di come il Gruppo declini I'etica in un impegno verso una
maggiore responsabilita: per maggiori approfondimenti su queste tematiche, si rimanda ai relativi
capitoli.
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COS’E LA CERTIFICAZIONE FSC® E PERCHE E COSI IMPORTANTE?

Grazie alla capacita degli alberi di assorbire la CO?, le foreste rappresentano una risorsa
indispensabile per combattere i cambiamenti climatici e il riscaldamento globale. Per
questa ed altre ragioni negli ultimi decenni e cresciuta sempre piu la consapevolezza
di un loro utilizzo responsabile e lungimirante: a questo scopo sono state sviluppate
alcune metodologie che consentono di misurare e certificare che il legname venga
ricavato nel rispetto dei cicli di rinnovo naturali degli alberi, garantendo la continuita
delle foreste per le generazioni a venire.

Lo standard FSC®, (Forest Stewardship Council®) & un programma indipendente e di
parte terza di certificazioni internazionali specifiche per il settore forestale e i prodotti
derivati, legnosi e non legnosi. Nel dettaglio, esistono due tipi di certificazioni: Gestione
Forestale (Forest Management, FM) e Catena di Custodia (Chain of Custody, CoC).

| diversi tipi di certificazione sono collegati alle differenti componenti dei prodotti
forestali seqguendo le fasi di produzione e il successivo avanzamento dei prodotti
attraverso la catena di custodia. La verifica di tutti i requisiti FSC® garantisce che |l
materiale e i prodotti con il marchio FSC® provengano da fonti responsabili.

Licenza FSC®-C191791
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Al di |a degli aspetti economici, I'attenzione del Gruppo ai temi etici si esprime anche nel costante
sviluppo di politiche che ne favoriscano I'attuazione nell'operativita. In particolare, al fine di
garantirne un rigoroso rispetto, l'obiettivo per il 2024 é sviluppare, in accordo con la normativa
vigente (D.lgs. n. 24/2023), una policy e un canale digitale per il whistleblowing, accessibile e
disponibile sia ai dipendenti sia a terze parti interessate.

Tramite questo meccanismo di segnalazione sara possibile portare alla luce in modo piu sistematico
ed efficace possibili reclami o casi di violazione di principi e pratiche etiche, sempre tutelando la
persona segnalante da possibili ritorsioni grazie a pratiche che ne garantiscano I'anonimato.

Rispetto a questa tematica la societa organizzera periodicamente corsi di formazione e attivita
informative e di sensibilizzazione per i propri dipendenti e collaboratori, per informarli sulla
procedura di segnalazione e incoraggiarli a comunicare qualsiasi sospetta violazione.

Le segnalazioni ricevute verranno analizzate e, nel caso in cui l'illecito sara confermato, I'azienda
mettera in atto opportune azioni correttive, che possono includere sanzioni disciplinari, modifiche
alle politiche e alle procedure aziendali o segnalazioni alle autorita competenti. In parallelo al
sistema digitalizzato di compilazione e invio delle segnalazioni, I'azienda intende installare nelle aree
produttive cassette che consentano di raccogliere in modo anonimo segnalazioni e suggerimenti
anche in formato cartaceo, in modo da agevolare i dipendenti che non hanno un accesso frequente ai
sistemi informatici.

Parte integrante ed essenziale dei principi di correttezza del Gruppo € inoltre il rispetto delle leggi,
tramite la conformita con le norme nazionali e internazionali piu stringenti e autorevoli.

La grande attenzione che dedica il Gruppo a questo aspetto é testimoniata dall’assenza di eventi non
conformi in tutti gli ambiti pertinenti. Nel dettaglio, nell’anno di rendicontazione non risultano episodi
di corruzione che abbiano visto il coinvolgimento di dipendenti e partner commerciali € non sono
state segnalate procedure legali dovute a casi precedenti.

Nel 2023 non sono state riportate azioni legali relative a comportamenti anti-competitivi, attivita
antitrust o prassi monopolistiche.

Non sono state segnalati casi significativi di non conformita di leggi e regolamenti, né sono stati
registrati casi di discriminazione.

Grazie al completo controllo sull’intero processo di produzione il Gruppo Battistella riesce a
presidiare con grande efficacia gli aspetti di salute e sicurezza.

Dalla scelta delle materie prime alle fasi di sezionatura, pressatura, foratura, assemblaggio, collaudo,
imballaggio e spedizione. La supervisione continua garantisce non solo elevati standard qualitativi,
ma anche il rispetto dei principi etici e sociali lungo tutto il processo produttivo: grazie a questa
attenzione nel 2023 non sono stati segnalati casi di non conformita con normative riguardanti gli
impatti sulla salute e sicurezza dei prodotti e delle persone, né episodi di non conformita in materia
di informazione ed etichettatura di prodotti e servizi.
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In linea con l'attenzione che il Gruppo dedica a tutti gli aspetti del ciclo produttivo e della relazione
con clienti e partner, queste misure rientrano in un processo di miglioramento continuo in costante
evoluzione. In quest’ottica, per rafforzare ulteriormente la tutela che I'azienda garantisce nei
confronti dei propri clienti e rivenditori, entro la fine del 2025 verra implementata nel sistema di
gestione integrato anche la norma ISO 27001, la quale tratta la sicurezza delle informazioni.

E intenzione dell’'azienda adottare entro il 2026 il cosiddetto Modello 231, cioé il MOG (Modello di
Organizzazione e Gestione): un documento che formalizza una serie di procedure aziendali volte a
prevenire che i dipendenti commettano, durante 'adempimento delle mansioni previste della propria
attivita lavorativa, reati per i quali I'azienda potrebbe essere ritenuta responsabile.

L'adozione del Modello 231 rappresentera un ulteriore rafforzamento della vigilanza che il Gruppo gia
effettua in materia, in linea con i propri valori e principi etici.

S

M
D 4



2. Strategia di sostenibilita

Una storia di investimenti orientati all'innovazione

La crescita del Gruppo, da attivita artigianale ad azienda leader del settore, si fonda da sempre
sull'innovazione. In particolare, ma non solo, per la parte produttiva. Costantemente in evoluzione,

il Gruppo si avvale di soluzioni tecnologiche all’avanguardia che consentono di raggiungere livelli

di eccellenza in termini di produttivita, qualita e precisione. Parte di questa continua evoluzione &
I'attenzione verso la tutela e la salvaguardia dell'ambiente, che si concretizza in scelte responsabili in
ogni fase della produzione.

Una strategia che, oltre a rafforzare le prestazioni ambientali, di salute e sicurezza dei processi
produttivi e dei prodotti, ha permesso di consolidare la competitivita aziendale e migliorare sempre
piu la qualita del prodotto. Data I'importanza che riveste la ricerca e sviluppo, I'azienda intende dare
vita nei prossimi anni a un dipartimento R&D a sé stante, indipendente dall’Ufficio Acquisti nel quale
si trova inserito attualmente.

Gia nell’attuale configurazione, nel dipartimento ricerca e sviluppo prendono forma e vengono
testate le nuove idee e soluzioni d'arredo: un luogo dove le innovazioni tecnologiche si integrano
con l'esperienza e la tradizione, all'insegna dell’eccellenza. Dalle linee di produzione alla gestione del
magazzino.

Il Gruppo si avvale di tecnologie innovative che consentono di coniugare un elevato livello di
produttivita, in grado di soddisfare qualsiasi richiesta, con la possibilita di realizzare in tempi
brevissimi sistemi personalizzati. Tutt'ora le fasi di laccatura e assemblaggio vengono eseguite
a mano da artigiani esperti, che sovrintendono tutte le fasi del processo produttivo. Un impegno
costante per garantire elevati standard qualitativi di finitura e di servizio.

Ogni anno viene destinato un budget considerevole per I'innovazione, la sicurezza e I'aggiornamento
tecnologico di diversi impianti. Di recente sono stati automatizzati e migliorati i processi relativi

alla ferramenta e alla squadra bordatura, consentendo di ridurre i tempi di consegna e minimizzare
I'errore umano, con considerevoli risparmi anche economici oltre alla riduzione negli sprechi di
materiale e nei consumi energetici connessi alle rilavorazioni.

“Grande cura a chi maneggia il mobile e a chi
lo riceve: € la filosofia alla base della costante

crescita di Battistella”.
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Negli anni il Gruppo si € inoltre impegnato nella ricerca e nell’utilizzo di materiali innovativi, in
grado di rendere i prodotti piu durevoli, sicuri e con un quanto piu ridotto impatto ambientale.
Ne sono esempi l'utilizzo di polietilene atossico per le plastiche o la ricerca di sistemi di imballo
ecocompatibili, come il cartone riciclato e i film a termoretrazione.

PIONIERI NELLUSO DI VERNICI ALLACQUA E COMPONENTI BIO

Novamobili S.p.A. e stata la prima azienda italiana ad avere scelto di adottare il
sistema di laccatura opaca all’acqua, gia nel 2002. A oggi le vernici impiegate sono in
prevalenza allacqua: questo significa che é stata significativamente ridotta la quantita
di solvente contenuto, diminuendo di conseguenza le emissioni di composti organici
volatili in atmosfera.

Inoltre, le componenti principali delle vernici sono BIO, con percentuali certificate dai
produttori.
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SACE E INTESA SANPAOLO SUPPORTANO IL GRUPPO NELLINNOVAZIONE
SOSTENIBILE

Limpegno del Gruppo a investire per un’innovazione responsabile & ulteriormente
confermato dal supporto finanziario ottenuto da stakeholder esterni.

Intesa Sanpaolo ha concesso al Gruppo un finanziamento di 9 milioni di euro, con
garanzia SACE, finalizzato allampliamento degli edifici e anche al miglioramento delle
performance energetiche e ambientali.

| progetti prevedono I'ampliamento dei locali di produzione e linstallazione di un
impianto fotovoltaico, sistemi di illuminazione automatizzati, I'utilizzo di materiali
riciclati e una stazione di ricarica per veicoli elettrici.

Piu nel dettaglio, nel 2022 e stato ultimato il progetto di ampliamento e riqualificazione
deilocali produttivi di Novamobili S.p.A. conl'efficientamento energetico e I'installazione
di un impianto fotovoltaico dalla potenza nominale di 250 kW e una produzione annua
di energia pari a 333.286,6 kWh. In aggiunta, sono state promosse ed attuate azioni di
bonifica dei siti contaminati (materiali contenenti amianto e materiali inorganici fibrosi
con struttura molecolare amorfa) utilizzati nel vecchio edificio demolito. Inoltre, sono
stati installati all'interno dei locali sensori combinati di illuminazione e presenza: un
sistema di autoregolazione sulla base dell’illuminazione del sole e della presenza di
dipendenti, di modo da minimizzare i consumi energetici.
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Limpianto termico e stato centralizzato con la centrale termica dell’edificio adiacente,
dotato di caldaie di ultima generazione alimentate a gas metano con rendimenti del
93%; e stata prevista anche un’integrazione nel sistema di supervisione in modo da
garantirne la gestione remota.

La classe energetica dello stabilimento é passata da “F” a “B”.

Nel 2023 e stato approvato il progetto di ampliamento dei locali produttivi di Battistella
S.p.A. che sara effettuato nel corso del 2024.

La superficie totale sara di circa 38.250 mq. Anche in questo caso verra installato un
impianto fotovoltaico per 'autoproduzione di energia elettrica dalla potenza nominale
di 950 kW e con una produzione annua di 872.385,66 kWh.

Verranno installati sensori combinati di luminosita e presenza, di modo da minimizzare
I consumi elettrici.

Inoltre, € prevista l'installazione di colonnine di ricarica elettrica per i mezzi di
circolazione.
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Dal prodotto al suo contesto: piu sicurezza e
sostenibilita anche per i luoghi di produzione

Negli ultimi anni la crescita in termini numerici & stata sempre piu sostenuta da una crescente
professionalita e capacita di programmazione a lungo termine. In tutte e tre le aziende del Gruppo
sono stati effettuati investimenti importanti volti a migliorare, aumentare e consolidare la produzione
mantenendo inalterata la qualita, la precisione e il servizio che da sempre le contraddistinguono.

Notevoli gli investimenti industriali effettuati nel quinquennio 2018-2022. Nel dettaglio, in Battistella
S.p.A., oltre 7 milioni di euro sono stati dedicati a incrementare sia la quantita della produzione,
giunta a una media costante di oltre 1.000 q. al giorno nel 2023, sia la qualita, in particolare con
I'installazione di un impianto di foratura di precisione installato nell’estate 2020, uno dei piu avanzati
sistemi del genere esistenti sul mercato.

Per il 2024 I'azienda intende iniziare i lavori di ampliamento dello stabilimento produttivo di
Battistella S.p.A., per circa 10.000 mq, con una conseguente riorganizzazione, ottimizzazione e
potenziamento della capacita produttiva, che aumentera di un 15-20% circa con l'assunzione di
trenta nuove risorse (vedi box a pag. 44-45).

Nel 2023 in Novamobili S.p.A. gli investimenti per i miglioramenti produttivi sono stati pari a

circa 3 milioni di euro e hanno permesso di portare la produzione media giornaliera oltre i 500 q.,
aggiungendosi ai circa 8 milioni dedicati alla costruzione del nuovo magazzino sia per Novamobili sia
per Baco.

In questi stessi anni la consorella terzista Baco S.r.l. ha risposto efficacemente alle crescenti
richieste da parte di Battistella S.p.A. e Novamobili S.p.A. grazie a investimenti per oltre 10 milioni
di euro in macchinari, che hanno consentito di far fronte alle esigenze di aumento della produzione
mantenendo gli elevati standard di qualita e contenendo al contempo i costi, con l'inserimento di
personale mirato.

Sempre nell’ambito dell’innovazione continua sui macchinari e sui processi, nel 2023 & stata inserita
una nuova linea produttiva di squadra bordatura (macchine utensili combinate che uniscono le
operazioni di squadratura e di bordatura), sara collaudata nella primavera del 2024 e che andra a
sostituire un impianto obsoleto.

Con l'arrivo di questo nuovo impianto, il parco macchine del flusso di magazzino risultera poi
ottimizzato al meglio per gli standard attuali del Gruppo.

Con lo scopo di aumentare la sicurezza dei lavoratori, aggiornando nell’arco di tre anni gli impianti
alle tecnologie disponibili piu avanzate, nel 2022 é stato inoltre ingaggiato un partner esperto nel
settore con l'incarico di analizzare il parco macchine e le attrezzature del Gruppo.

Iniziata nel 2022, I'attivita & continuata nel 2023 partendo da Novamobili S.p.A., dove nel 2024 é
prevista un’ulteriore revisione.

Sempre per il 2024, é prevista la messa in sicurezza dei macchinari del reparto imballo fianchi e
carico di Battistella, e di quelli del reparto servizi di stabilimento e manutenzione di Baco S.r.l.
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Per quanto riguarda la transizione digitale, nel 2023 & stata portata a termine, iniziando da Baco S.r.l.
la prima fase del progetto di migrazione ERP relativa agli uffici amministrativi, mentre per Battistella
Company S.r.l., Battistella S.p.A. e Novamobili S.p.A. la migrazione & prevista per il 2024.

La seconda fase di migrazione ERP, che riguarda i reparti operativi, sara completata entro il 2026.

Nel 2024, verranno introdotti nuovi strumenti di cybersicurezza e protezione dei dati, con particolare
riguardo per la gestione delle crisi (Incident Response Plan e il Disaster Recovery Plan).
In parallelo, sara inoltre avviato un processo di formazione su piu livelli.

La ricerca non si focalizza solo sul processo di realizzazione del prodotto, ma anche nelle fasi di
installazione. | prodotti del Gruppo sono infatti concepiti per avere una vita utile piu lunga possibile:
uno degli aspetti che contribuisce alla lunga durata di un arredo é la possibilita di poterlo spostare

in un ambiente diverso (se diventa necessario o se lo si desidera) e, per fare questo deve essere
facilmente montabile e smontabile. Un risultato che si puo ottenere solamente dedicando particolare
cura attenzione a un’installazione precisa, accurata e professionale.
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3. La nostra responsabilita sociale

Le persone del Gruppo: il cuore e il motore del
business

Nel Gruppo le dinamiche lavorative si basano sui principi del rispetto reciproco, dell'equita e della
promozione del merito.

L'azienda si impegna attivamente a contrastare qualsiasi forma di preferenza, favoritismo o
discriminazione, oltre a valorizzare le persone, garantire la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro,
costruire un ambiente lavorativo positivo che promuova l'uguaglianza di opportunita e di sviluppo
delle abilita professionali.

L'intero Gruppo tiene in alta considerazione le esigenze dei suoi dipendenti e, per dare sempre
maggiore concretezza a questo costante impegno, ha sottoscritto un "Contratto aziendale di Il
livello", che aggiorna e rafforza il contratto collettivo nazionale di lavoro di riferimento, il CCNL
legno, sughero, mobile, arredamento e boschivi forestali. Rinnovato il primo dicembre 2023 e
valido fino al 31 dicembre 2026, il contratto di Il livello & stato siglato dalla direzione aziendale, dalle
organizzazioni sindacali e dalle RSU interne delle quattro aziende della holding.

Da un punto di vista sociale, 'impegno preso dal Gruppo attraverso questo accordo testimonia la
volonta di porre al centro del progetto aziendale il valore umano e il lavoratore.

Negli ultimi anni questo ha consentito di implementare diverse pratiche rivolte alle persone e al loro
benessere: la banca ore etica, le borse di studio ai figli di lavoratori, la previdenza complementare

e le prestazioni sanitarie, la valorizzazione economica della fedelta del collaboratore con il premio
individuale, I'attenzione ai contratti di lavoro a tempo parziale - concepiti come buone pratiche

di conciliazione tra tempi di lavoro ed esigenze extra-lavorative - e altri progetti trattati piu
approfonditamente a pag. 58 "Benessere, sviluppo e crescita professionale, una priorita per il
Gruppo".

Iniziative che emergono da un confronto continuo e costruttivo con le rappresentanze sindacali, con
le quali vengono definiti piani di azione e insieme alle quali viene periodicamente rivisto e aggiornato
il "Contratto aziendale di Il livello".

Il contratto viene condiviso in modo che il lavoratore abbia a disposizione tutte le informazioni sui
propri diritti e doveri, e sia consapevole e informato sulla propria posizione e su ogni aspetto della
vita in azienda. A titolo di esempio, il documento spiega i metodi e criteri per raggiungere il premio di
risultato, i criteri di maturazione, il calcolo dell’anzianita di servizio, il premio individuale di fedelta, il
meccanismo di incentivazione della presenza in servizio, oltre a tutti gli aspetti economici pertinenti.

Ai lavoratori viene consegnato anche un altro documento, la "Guida del dipendente™ un piccolo
manuale che contiene informazioni volte ad accrescere il senso di cittadinanza aziendale, come

la storia del Gruppo e la sua struttura di governance, oltre a quelle utili per il proprio ruolo come
dipendente, quali le novita sul contratto, gli organigrammi di sicurezza e ambiente, informazioni circa
la formazione, la mensa aziendale, la privacy, il work/life balance e il portale digitale per la gestione
delle materie relative alle risorse umane, supportato da un software fornito da Zucchetti.

Sempre nell‘ottica di migliorare l'efficacia, e quindi la relazione con i dipendenti, la direzione delle

D)
50 D



risorse umane é gestita a livello centrale da Battistella Company S.r.l..

Al 31 dicembre 2023, I'organico complessivo del Gruppo era pari a 653 persone, di cui 472
dipendenti e 181 lavoratori somministrati. Il contratto di lavoro in somministrazione prevede che il

Bilancio di Sostenibilita

lavoratore abbia gli stessi diritti dei colleghi assunti direttamente dall’azienda.

Nella tabella 3.1 di seguito sono rappresentati i dipendenti del Gruppo suddivisi tra dipendenti e

somministrati, rispettivamente nel 2022 e 2023.

2023 2022
Totale Numero Numero Numero Numero
dipendenti dipendenti Somministrati| Totale dipendenti Somministrati  Totale
Battistella 51 1 52 31 1 32
Company S.r.l.
Battistella S.p.A. 178 70 248 169 63 232
Novamobili S.p.A. 175 95 270 165 87 252
Baco S.r.l. 68 15 83 85 7 92
Totale 472 181 653 450 158 608

Tabella 3.1: Numero lavoratori dipendenti e somministrati per ogni societa del Gruppo (2023 vs 2022)

D)
D,

51




3. La nostra responsabilita sociale

Dei 472 dipendenti, il 100% & inquadrato nel contratto collettivo nazionale legno-arredo sopra
menzionato. Inoltre, a riprova del fatto che le aziende del Gruppo sono fortemente legate al territorio
in cui operano, si sottolinea che quasi '80% dei dipendenti proviene da Pieve di Soligo e dai paesi

limitrofi in un raggio di 15 km.

Nella tabella 3.2, si riporta a seguire la suddivisione dei dipendenti, per aziende del Gruppo e per
genere, e nel grafico 3.1 la distribuzione dei dipendenti per le societa del Gruppo nel 2028